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Kontaktvigar Bildningsforvaltningen, Eda kommun
Tillsammans bildar vid Eda kommun for att alla ska lyckas. Rétt kontaktvdgar &r avgérande for varandras framgang och gemensamma ansvar for
hur vi hanterar vardagsfragor i det dagliga moétet, dialogen och kontakten mellan véra barn, elever och vardnadshavare. Bildningsforvaltningen
vill tydliggora vilka kontaktvigar som vardnadshavare ska anvénda sig av i kontakten med vara verksamheter i Eda kommun.

Kontaktvagar i korthet
Alla barn och elever har ritt att komma sa langt som mojligt i sin kunskapsutveckling, utifran sina forutsittningar. Alla elever har ocksa ritt att
m4d bra och vara trygga skolan. Om du har fragor, funderingar, vill ldmna synpunkter eller patala brister ska du vélja f6ljande kontaktvégar, 1

larare, 2 mentor, 3 rektor/elevhilsa, 4 huvudmannen och 5 statlig myndighet och i sista hand en domstol.

Guide till kontaktvigar i bildningsforvaltningen
Kontaktvagar vid | Kontaktvag 1 Kontaktvag 2 Kontaktvag 3 Kontaktvag 4 Kontaktvag 5

Barnet riskerar att inte uppfylla
de betygskriterier eller kriterier
for bedémning av kunskaper
som minst ska uppfyllas.

Forsta kontakt ar till undervisande léarare
inom dmnet. Ta kontakt for att lyssna in
vilka kriterier som inte &r uppfylida.

Kontakt tas med elevens klassforestan-
dare eller mentor for samtal om att 1a-
raren eller annan skolpersonal ska géra
anpassningar sett till hela situationen.

Om anpasshingarna inte récker till
ska lararen kontakta skolans rektor.

Om ditt barn behéver mer stod an vad
hen far genom skolan kan du lamna ett
klagomal till skolans huvudman.

Om du &r missndjd med beslu-
tet om atgardsprogram kan du
Overklaga det via Skolvédsen-

dets dverklagandenamnd eller
f& rddgivning fran Skolverket.

Barnet far inte de extra anpass-
ningar eller det sarskilda stodet
som hen behdver.

Ta forst kontakt med skolan larare eller
annan personal som ska géra anpass-
ningar sett till hela situationen.

Om anpassningarna inte racker till ska
lararen kontakta skolans rektor.

Rektorn utreder behov av sérskilt
stdd och beslutar om ett &tgérdspro-
gram ska upprattas for eleven

Om du &r missndjd med beslutet om at-

gardsprogram kan du dverklaga det via

Skolvésendets dverklagandendmnd eller
Skolinspektionen.

Om ditt barn behéver mer stod
an vad hen far genom skolan
kan du lamna ett klagomal till
skolans huvudman.

Barnet blir utsatt for krankande
behandling, mobbning eller dis-
kriminering

Borja med att prata med skolans larare
eller annan personal som ska anméla det
till rektorn.

Kontakta skolans rektor som ska an-
mala det till huvudmannen och som &r
ansvarig for att utreda omstandighet-
erna och vidta atgarder.

Kontakta huvudmannen om kon-
takten med forskolan eller skolan
inte gett resultat.

Om du anser att huvudmannen inte atgar-
dar och far stopp pa upplevda krank-
ningar kan du vélja att 1dmna uppgifter
om vad som hént till BEO.

Vid misstanke om att barn far
illa gors anmélan till social-
tjansten. Vid misstanke om
brott gdrs anmélan till polisen.

Klagomal och synpunkter pa
skolan om du upplever att det
finns problem.

Ta kontakt med larare, elevhélsan och
ovrig skolpersonal for att hantera pro-
blemet sa ndra dar handelsen uppstatt,
det vill séga nara barnet eller eleven.

Kontakta rektorn som ansvarar for att
ta emot, utreda och atgarda klagomalet.
Rektorn ska hantera klagomalet enligt
huvudmannens rutiner.

Om du anser att upplevda brister
kvarstar kontakta huvudmannen
som forvantas fora en dialog med
rektor och berdrd skolpersonal.

Om du inte &r ndjd med huvudmannens
hantering av klagomélet vand dig till
Skolinspektionen som kan inleda tillsyn
eller anvanda uppgiften till sin bevak-
ning av skolor och huvudman.

Om du inte dr néjd med hu-
vudmannens &tgarder, beslut
eller annat &r det mojligt att
overklaga vissa beslut till
domstol.

Ansokan om ledigheter.

For kortare ledighet, 10 skoldagar sam-
manlagt under lasaret, for enskilda an-
gelégenheter ansok till ldraren.

Om ledigheten géller langre tid &n 10
dagar kontakta rektorn. Som inte kan
delegera beslutet till ndgon annan.

Vid ldngre utlandsvistelser och re-
sor &n 14 dagar utomlands. Kon-
takta huvudmannen.

Under de 178 skoldagarna och tidspe-
rioder nér Nationella prov genomfors ges
ledighet mycket restriktivt.

Om barnet ar sjukt eller av na-
gon annan orsak inte kan delta i
verksamheten ska det snarast
anmélas till skolan.

Anmal frénvaro via skolans larplattform
och kontakta klasslarare for att lamna
kompletterande information.

Kontakta ansvarig mentor eller klassla-
rare vid sjukdom, vid behov kontakta
skolskoterskan for vagledning.

Vid langvarig sjukdom eller lang-
varig problematisk skolfranvaro
kontakta elevhalsan eller rektor.

Om barnet eller eleven inte fullgor sin
skolplikt eller far en langvarig franvaro
kontaktar rektorhuvudmannen.

Om ditt barn behéver mer stod
an vad hen far genom skolan
kan du lamna ett klagomal till
skolans huvudman.
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